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(Ban hanh theo Quyét dinh 56 738/0D-TDHHT, ngay 22/12/2021 cua Hiéu truong)
Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh Trinh do: Dai hoc
1. MO TA CHUONG TRINH
" 1. Gi6i thiéu vé chwong trinh

- CTPT Quan tri dich vu du lich va 1t hanh dugc xdy dung lan tht nhat trén
co s& tham khao CTDT nganh quan tri dich vu du lich va 1&t hanh cia céc truong
dao tao cur nhan quan tri dich vu du lich va &t hanh hang dau Viét Nam. CTDT xay
dung dua trén nhu cau ddi méi cta gido duc Viét Nam va nhu céu thuc té clia xa hoi.
phu hop véi xu thé phat trién cua khoa hoc va gido duc trén thé gidi.

- CTDT nganh quan tri dich vu du lich va I&r hanh dugc xay dung voi tong so
tin chi la 121, trong do khdi kién thue chung gido duc dai cuong voi so luong 28 tin
chi chiém 23,14%; khdi kién thire gido duc chuyén nghiép 1a 93 tin chi chiém 76.86%.

- D6i ngil giang vién va co so vat chat

+ Doi ngii giang viéen:

Trinh d§ Nam Nir Tong
1 Tién sy 2 3 5
2 Thac sy 2 8 10
3 Pai hoc 0 0 0
- Co 56 vat chat: )
STT Hang muc So Dién tich san Ghi chu
lwong xay dung
(m?)
1 Hoi truong, giang duong. 120 12.616

phong hoc céc loai, phong da
nang, phong lam viéc giao su,
pho gido su, giang vién co

hitu '
1.1 | Hoi truong, phong hoc lén 3 1855 Co s6 Cam
trén 200 chd (c6 du may Vinh, Dai Nai
chiéu, loa) ;
1.2 | Phong hoc tir 100-200 chd (co 23 2.300 Co so Cam Vinh
du may chiéu, loa) ___‘_ e
1.3 | Phong hoc tir 50-100 chd (co 51 3927 Co so Cam|
du may chiéu, loa) Vinh, Dai Nai
1.4 | S phong hoc dudi 50 chd (co 4 240 Co so Cam Vinh




so Cam |
Vinh, Dai Nai \
2 phong GS,
CPGS - VR khoa
| va  phong cho |
| giang vién |

Co s¢ Cam Vinh |
- ]

s

d
S6 phong hoc da phuong tién

Phong lam viéc cua gido su,
phé gido su, giang vién toan
thoi gian

Thu vién, trung tdm hoc liéu

Trung tim nghién ctru. phong : 1.046 ' 4 phong TH tin
thuc hanh, co so thuc hanh, ‘ ‘ hoc
thure tap B s
2. Thong tin chung vé chuong trinh
Tén chuong trinh: Cur nhan ké quan tri dich vu du lich va It hanh
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va liv hanh (Travel and
Tourism Service Management)
Ma nganh: 52340103
Loai hinh dao tao: Chinh quy
Thoi gian dao tao: 04 nam
Khoa: Kinh té-QTKD
Péi tugng tuyén sinh: Theo quy ché tuyén sinh hién hanh cua Bo GD&DT
S tin chi: 121
Piéu kién tot nghiép: Theo quy dinh dao tao hién hanh

- Vi tri lam viéc sau tot nghiép

+ Can bd quan Iy, Chuyén vién quan tri kinh doanh trong cic doanh nghi¢p va
t4 chire kinh t€, ¢o thé dam nhan cac cong vi¢e nhu: phat trién thi truong kinh doanh:

~ thuc hién hoat dong ban hang du an truc 1iép cua cong ty: giam sat hoat dong ban hang
ciia cong ty tai cac kénh dai Iy; cham soc khach hang...

+ Chuyén vién phén tich va tu van quan tri kinh doanh cac cong viéc nhut tro
Iy phan tich va lap bdo cao vé thi truong Kinh doanh, tro 1y xdy dung va thuc hién
chién luoc kinh doanh, ké hoach tai chinh...;

+ Tham gia nghién cliu cac vén dé co lién quan dén quan tri kinh doanh: rg ly
giang day. gidng vien tai cac vién, truong dai hoc:

+ C6 kha nang tu khoi nghiép nhu thanh 1ap doanh nghi¢p voi vai ro nguoi
chu va nguoi quan ly.

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va &t hanh ¢o thé:

+ Lam nhan vién kinh doanh linh vuc du lich: 1t hanh: quan ly (6 lam viée. ca
lam viéc tai cac cong ty 1ur hanh, du lich va khach san: lam nha quan tri cac bo phan tai
cAc cong ty trong linh vuc khach san. du lich:

+ Lam cong tac nghién cuu tai cac truong dai hoc. cao diang hodc trung cap
chuyén nghiép: hoac tiép tuc hoc tiép & cac bac hoc cao hon cung linh vuc khoa hoc.

: +Tu khéi nghiép kinh doanh doc 1ap.
3. Muc tiéu dao tao
3.1. Muc tiéu chung




- Chuong trinh nham dao tao ctr nhan quan tri dich vu du lich va I hanh theo
dinh hudng nghé nghi¢p nguoi hoc dugc trang bi du cac kién thirc can thiét vé 1y ludn
chinh tri, gido duc the chét va gido duc qudc phong. an ninh dé phuc vu cho nganh.

- Sinh vién tét nghiép nganh quan tri dich vu du lich va I&r hanh thanh thao cac
nghiép vu trong nganh du lich.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thire: Chuong trinh nham dao tao cir nhan nganh quan tri dich vu du
lich va lit hanh c6 kién thtrc tong hop ve nganh aom céc kién thirc chung cta bdc cu
nhan dai hoc, khdi nganh nganh kinh té va khdi kién thirc chuyén sau nganh quan Lri
dich vu du lich va l hanh. Pong thoi nguoi hoe duge trang bi du cac kién thire cin
thiét vé 1y luan chinh tri, gido duc thé chat va gido duc qudc phong, an ninh dé phuc vu
cho nganh.

- K¥ nang: Chuong trinh nham dao tao cur nhan nganh quan tri dich vu du lich
va lit hanh c6 day du cac ky nang dé phuc vu cho cong viéc bao g6m k¥ ning nghé
nghiép va cac k¥ nang mém.

- Ning lye tw chi va trach nhiém: Chuong trinh nhim dao tao ct nhén
nganh quan tri dich vu du lich va l& hanh c6 thai do dung dan. khach quan. trung thuc.
~ ¢6 trach nhiém dbi voi cong viée.

4. Chuin dau ra

4.1. Kién thirc

Sinh vién dugc dao tao bac dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1o hanh
dat dugc céc khoi kién thie:

- Khéi kién thtre dai cuong chung cho chuong trinh cir nhan dai hoc nham
cung cap kién thirc nén tang chung & bac cir nhan, trang bi kién thue phuong phap luan.
nhén sinh quan, thé giéi quan dé hoc tap, nghién ctru va lam viée sudt doi;

- Khéi kién thuce chung cho sinh vién nganh Kinh té, quan tri kinh doanh va tai
chinh, ngan hang, c6 kha nang st dung cac cong cu phén tich kinh té va kinh doanh
giai quyét cac véan dé quan ly nha nude va quan tri doanh nghiép:

- Khi klen thirc chung ctia nhom nganh quan tri kinh doanh cung cap kién
thue khoa hoc cot 101 ddc trung cua nhém nganh quan trj kinh doanh cho sinh vién co
kha nang giai quyet van dé chuyén mon tr ong linh vyc quan Iy. quan tri kinh doanh:

- Khéi kién thire lién quan truc tiép va mang tinh dac thu cua quan tri dich vu
* du lich va I hanh nhu quan tri kinh doanh khach san. quan tri tac nghiép khach san.
quan tri kinh doanh It hanh, quan tri tac nghiép 1t hanh, cac nghiép vu lién quan dén
kinh doanh du lich va lir hanh va cac kién thire chuyén nganh bo trg trong nganh quan
tri dich vu du lich va 1t hanh. Tl do tich Ity duoc cac kién thire vé to chirc hoat dong
va diéu ph01 céc hoat dong trong cong ty 1t hanh. kinh doanh khach san. dong thoi ¢o
kién thic quan ly, didu hanh, kién thuae phap ludt va y thirc bao vé€ moi truong du
lch

- C6 kién thirc vé ngoai ngit t6i thiéu dat Bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai
ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam va theo quy dinh vé chuan dau ra ngoai ngir ctia Truong
DPai hoc Ha Tinh

- Pap tng chuan ky nang sur dung CNTT co ban va theo quy dinh cua Truong
Dai hoc Ha Tinh

- C6 chimg chi Gido duc thé chat theo chuong trinh quy dinh chung cua Bo
Giao duc va Dao tao;




- C6 ching chi Gido duc Qudc phong-An ninh theo chuong trinh quy dinh
chung cua B9 Giao duc va Pao tao.

4.2. Ky nang

Sinh vién duoc dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh dugc
trang bi cac Ky nang sau:

Ky nang nghé nghiép:

- K§ nang lap luan tu duy va giai quyél van dé trong quan ly kinh té. quan tri
kinh doanh (bao gobm cac k¥ nang sinh vién can phai co sau khi t6t nghiép la Phat hien
va hinh thanh van dé; Tong quat hoa van dé: Ky nang danh gia va phan tich dinh tinh
vén dé&; Ky nang phan tich van dé khi thiéu thong tin: Ky nang phan tich dinh luong
van dé; K§ nang giai quyét véAn dé: Dua ra giai phap va kién nghi:

_ Kha nang nghién ctu va kham pha kién thire. Sinh vién s& c6 kha nang: Xay
dung, hinh thanh cac gia thuyét; Tim kiém va tong hop tai licu dé nghién cuu cac gia
thuyét da dugc thiét 1ap: Nghién ctru thuc nghiém su dung cac phuong phap xac SUAL
thong ké; Kiém dinh gia thuyét: Phan tich kha nang ang dung nghién cuu trong thuc
tién; Ky nang thu thap, phan tich va xur ly thong tin:

_ Kha nang tu duy mot cach he théng. Sinh vién sau Khi tot nghigp s¢ co Tu
duy chinh thé/logic; c¢o kha nang Phat hién cac vAn dé va mdi tuong quan gilra cac vin
. d&; biét cach Xac dinh vAn dé vu tién; Phan tich su lua chon gitra cac van dé va tim ra
cach giai quyét can bing gifra chi phi va lgi ich: ¢6 kha nang Tu duy phén tich da
chiéu;

- Kha nang nhén biét va phan tich boi canh va ngoai canh tac dong dén hoat

dong kinh doanh du lich. Khi tot nghiép. sinh vién s€ biét cach thuc hién trach nhi¢ém
ctia minh ddi v&i viée phat trién du lich va bao v¢ uy tin ngh¢ nghidp trong linh vue du
lich, sinh vién hiéu duoc tac dong cua nganh du lich dén xa hoi va cac ycu cau cua xa
hoi ddi voi nganh du lich.

- K¥ nang nhan biét va phan tich tinh hinh trong va ngoai don vi lién quan 01
kinh doanh dich vu du lich va 1o hanh (bao oOm cac yéu t6 van hoa kinh doanh du lich.
Itr hanh; Chién lugc phat trién to chie, muc tiéu. ké hoach cua td chire gfm voi nganh
du lich, 1t hanh...);

- K§ nang vén dung kién thtrc vao thuc tien (kha nang van dung linh hoat va
phu hop kién thtc, k¥ nang dugc dao tao voi thue tién nghé nghiép trong linh vuc
quan tri dich vu du lich. 1&t hanh: kha ning lam chu khoa hoc k¥ thudt va ¢cong cu lao
* dong cta nganh du lich, 1 hanh: kha nang phat hién va giai quyét hop Iy van dé trong
nganh du lich. 1t hanh):

- Nang luc sang tao, phat trién va dan dat sy thay d6i trong nganh du lich. It
hanh. Co kha nang nghién clru cai {ién hodc phat minh sang tao trong hoat dong nghé
nghiép nganh du lich, It hanh hodc dan dat cac su thay ddi do: cap nhat va du doan xu
thé phat trien nganh du lich, It hanh va kha nang lam chu khoa hoc k¥ thuat va cong
cu lao dong mai va tién tién trong nganh du lich I hanh.

K§ nang mém:

- K¥ nang tu chu (cac ky nang hoc va tu hoc sudt doi. quan ly thoi gian va o
chu, thich Gmg véi sy phuc tap cia thue té, hiéu biét van hoa. hiéu va phan tich kién
thirc - ky nang ctia mot ca nhan khac dé hoc tap sudt doi...):

- K¥ nang lam viéc theo qhém (hinh thanh nhom. duy tri hoat dong nhom.
phat trién nhom va k¥ nang lam viee voi cac nhom Khac nhau):




- Ky nang quan ly va lanh dao (diéu khién, phan cong va danh gia hoat dong
nhom va tép thé, phat trien va duy tri quan h¢ voi cac déi tac; kha nang dam phén,
thuyét phuc va quyét dinh trén nén tang c¢o trach nhi¢ém voi xa hoi va tuan theo luat
phap):

- Ky nang giao tiép (lap luan sap xép y tuong, giao tlep bang van ban va cac
phuong tién truyén thong, thuyet trinh, giao tiép vdi cac ca nhéan va to chie. ....).

- K§¥ ndng giao tiép st dung ngoai ngi, dac biét la sur dung ngoal ngur trong
linh vue chuyén mon du lich, [ir hanh dé lam viéc trong moi trudng quoc té trong boi
canh hoi nhéap kinh té toan cau;

- Céac ky nang mém khac phuc vu cho cude song va phat trién co hoi nghé
nghiép cua sinh vién.

4.3. Ning luc tu chu va trach nhiém

- Sinh vién tét nghiép dugc gido duc va ren luyén y thic dé san sang duong
dau voi kho khan va chap nhan rui ro, kién tri, lmh hoat, tu tin, cham chi. nhiét tinh,
say mé, tw chu, chinh truc, phan bi¢n, sang tao..

- Sinh vién tot nghiép duoc gido duc va rén luyén dé ¢o kha nang lam viée va
bao vé uy tin nghé nghiép ctia minh thong qua gitr vitng dao darc nghé nghi¢p, co hanh
vi va ung xu chuyén nghiép, c6 kha nang lam viéc doc lap, chu dong dé thuc thi nhi¢m
vu do lanh dao giao pho. ph0| hop voi dong nghi¢p. hop tac voi ddi tac va phuc vu
khach hang theo dung yéu cau veé ticu chuan hanh nghé va dao dirc nghé noh]cp

- C6 trach nhiém véi xa hdi va tudn theo phép luat. ung ho va bdo v¢ cai dung.
sang tao va doi m(n ham hiéu biét.

5. Poi tuong tuyén sinh: Theo quy dinh cua quy ché tuyén sinh cta BO Gido duc va
dio tao vé PEé an tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cua Truong Dai hoc Ha Tinh.
6. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Thuc hién theo Quy ché cua B Gido duc va Dao tao va quy dinh cua Truong
- Pai hoc Ha Tinh
7. Phwong phap day hoc va phwong thire kiém tra danh gia
7.1. Phwong phdp day - hoc

- Thuyét trinh

- Bai tap/Thao luan

- Thuc hanh

- Hoat dong nhom: dat van de/giai quyét van de,...

7.2. Cic phuong thive kiém tra ddanh gid
Kiém tra danh gia thuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc hién hanh cua B
Gido duc va Pao tao va cua Truong Dai hoc Ha Tinh.

- Trac nghiém

- Viét

- Vén dép

- Thuc hanh

- Tiéu luan/Bai tap 1on

+ Quy dinh sO lén kiém tra, danh gia, bai tap, bai thuc hanh. tiéu ludn. thi va
trong s6 clia moi lan kiém tra, danh gia:
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(1) Piém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap:
(2) Diém danh gid nhan thirc va thai do:
(5} Diém danh gia phan thuc hanh (néu co):

(4) Diém chuyén can (vang hoc 2% tong so gio trir 1 dicem, tinh theo
thang diém 10)

(5) Diém thi gitra hoc phén:
(6) Diém thi/ tiéu luan hoc phﬁn (néu co):

- Céch tinh diém TBC cua hoc phi’m:

DTBC = DBP+ DT
2 trong do
DTBC Piém trung binh chung ctia mon hoc:
DBP Piém trung binh chung by phan:
PT; Diém thi/tiéu luan cua hoc phén.

I1. MO TA CHUONG TRINH DAY HQC
1. CAu tric chwong trinh day hoc

TT Khéi kién thire, s6 TC Loai HP | S0 TC
1 Kién thirc gido duc dai cuong. 28 tin chi Bit budce 19
Tu chon 9
2 | Kién thie gido duc chuyén nghiép. 93 tin Bat budc 45

chi, trong do:

Tu chon 48

S
—

Thue tép. hoc nghé hoac hoc thudt, 27 tin chi | Bat budc 0

Tu chon 20
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lua chon hoc thuat)

Bat budc

Tu chon

Téng sb: 121 TC

" 2. Ké hoach giang day du kién

Ma HP

Tén hoc phén

=8

Hoc ky

4 |

D

|

11140165

Triét hoc Mac-Lénin

(LD |

11140474

Kinh té chinh tri Mac- Lénin

30321001

Tiéng Anh 1

S}

30322013

Tiéng Viét nang cao 1

30511001

Tin hoc dai cuong

30711001

Kinh té Vi mo

(VSR RUSHIOSH TS T I S )

30991111

Gido duc thé chat 1

1*
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—
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30991112

Gi4o duc thé chat 2

1*

30992113

Giéo duc thé chat 3

1>:<

1 30992114

Gido duc thé chat 4

[ *

31111001

Gigo duc quoc phong 1

31111002

Gido duc quée phong 2

ok

31111003

Gigo duc quoc phong 3

3*

30711003

Kinh t& phat trién

30711004

Kinh té méi truong

(OS]

11140753

Chu nghia xa hdi khoa hoc

o

30432001

Phap luat dai cuong
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30321002

Tiéng Anh 2

30713022

Tiéng Viét chuyén nganh Kinh té

(U8

30711002

Kinh té Vi mo

['S)

30711005

Marketing can ban

1 30713011

Van hoa kinh doanh

11140209

Tu twong H6 Chi Minh

(]

30722001

Nguyén ly ké toan

('S)

30111050

Toan cao cap

30112051

Ly thuyét xéc suat va thong ké toan

30111052

M6 hinh toan kinh té

30712007

Quan tri hoc

30722002

Ly thuyét Tai chinh - Tién té

30731001

Kinh té du lich

Wl il w|lw|w|wl|WwW|Ww| W)W

L) Lo | Lo




30732010 | Quan tri tac nghiép It hanh
31012123 | Phét trién ky ning
11140721 | Lich sit Pang cong san Viét Nam
Thue tap, hoc nghé hodc hoc thuit i
Sinh vién chon mot trong 3 hinh thire t6 chiic
r— Hinh thiee 1: Thue tdp 1 nam tai co so thue tap
| + Thuc t@p 1 va bao co thu hoach thuc tap hoac | 9 |
3 hoc phan tir CT hoc thuat !
I+ Thue tap 2 va bao cao thu hoach thuc tap hodc | o
3 hoc phan tir CT hoc thuét e
+ Thuc tap tot nghiép va bao c4o thu hoach 9 ‘
Thue tap hodc 3 hoc phén tu CT hoc thuat
_ Hinh thiee 2: Hoc nghé 1 ndm tai truong nghe
Sinh vién hoan thanh 27 TC cta truong nghe
~ Hinh thire 3: Chuong trinh hoc thuat
+ 6 hoc phan chuyén sau
30733027 | Tuyén diém du lich Viét Nam
30733028 | Du lich cong dong
30733029 | Thanh toan qudc t€ trong du lich
30733006 | Van hoa am thuc
30733030 | Du lich sinh thai

30733005 DV;\;UCh lich sir van hoa va W

+ Thue tdp tot nghiép |
+ Khoa lugn tot nghiép hodc 2/7 hoc phan thay |
the

30733020 | Nghiép vu I€ tAn ngoai giao *TL
30733021 | Nghiép vu 1€ tan khach san \
30733022 | Nghiép vu ché bien mon an
30733023 | Nghiép vu ché bién do uong
Nghiép vu phuc vu buong khach
san

30733025 | Nghiép vu nha hang
1730433003 | Soan thao van ban
30734017 | Marketing trong du lich va It hanh _
30734026 | Tam ly va giao tiep trong du lich o

30733024




30323009 | Tieng Anhkinh ¢ | 3 | B
30734002 | Tieng Anh du lich 1 3 | =L
30734013 | Bao vé mdi truong du lich 3 T EE
30434004 | Phép luat trong kinh doanh du lich | 3 | L
30734004 | Dialy du lich 3 | 3 |
30734014 | Quy hoach du lich 3 | EE
30734019 | Quan tri suKién 3 e 3|
30323010 | Tiéng Anh kinh t€ 2 3 |
30734003 | Tiéng Anh du lich 2 3 | |
30714024 | Kho sur kinh doanh 3 B o
30734012 | Quan trj diém dén du lich 3 B =
30734018 | Quan tri dich vu 3 g
30734016 | Huéng dan du lich 3 e

Téng 121] 15|16 | 17| 14| 14| 15|15 15 |

3. Mb ta vin tit hoc phan

3.1. Gi4o duc thé chat 3 tin chi

Noi dung tai Thong tu sO 25/201 15/TT-BGDDT ngay 14/10/2015 cua B Giao
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé chuong trinh mén hoc gido duc thé chét thudc
cac chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc.

3.2. Giao duc quoc phong 165 tiét

Noi dung tai Thong tu so 05/2020/TT-BGDDT ngay 18/3/2020 cua By Giao
duc va Dao tao ban hanh chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong truong
trung Lap su pham, cao dang su pham va co so gido duc dai hoc.

3.3. Triét hoc Mac- Lénin 3 tin chi

- Piéu kién tién quy ét: Khong

- Noi dung hoc phan: Mon hoc cung cap cho sinh vién nhimg noi dung quan
diém ctia triét hoc Mac - Lénin vé cdc van dé vét chat - v thire, cac nguyén 1y, cdc cap
pham tru, cac quy luat co ban cua phép bién chung macxit. Bén canh do mon hoc con
cung cap kién thure vé van de nhén thure luan, vé moi quan hé gitra tu nhicn - xa hoi, vé
hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, vé van dé giai cap. dau tranh giai cap. vé nha
nudc va cach mang, vé con ngudi va ban chat con nguoi. vé ton tai xa hoi va y thire xa
hoi. Ngoai ra cac van dé mai cua triét hoc hién dai cang dugc thé hién trong ndi dung
cuia mon hoc.

3.4. Kinh té chinh tri Mic — Lénin 2 tin chi

- Diéu kién tién quyet Triét hoc Mac — Lénin (hoc ky 2, nam thir nhit)

- Noi dung hoc phan Trang bi cho ngudi hoc mot cach ¢o h¢ thong nhing kién
thirc co ban, can thiét ~vé mén Kinh té chinh tri. nhu : cac nguyén ly Kinh té chinh tri
Mic - Lénin, nhting van dé KTCT trong thoi ky qua do lén CNXH o Viét Nam v.v.

Kinh té chinh tri Mac - Lénin la mot trong ba bo phan cdu thanh chu nghia MdL
- Lénin va la ndi dung co ban cua chi nghia Mac - Lénin. NOi dung mon hoc bao gom
~ nhitng pham tru, quy luat, nguyén ly kinh té chinh trj co ban cua chu nghia Mac -
Lénin vé nén kinh té hang hod, kinh té hang hoa tu ban chu nghia va nhimg vén dé kinh



té chinh tri trong thoi ky qua do len CNXH o Viét Nam.

Giap ngudi hoc ¢6 nhitng kién thire co ban ve 3 chinh sach kinh té& va co s¢ khoa
hoc cua duong 161, chinh sach phat trién kinh té ¢ Viét Nam.

3.5. Chi nghia xa hoi khoa hoc 2 tin chi

- Diéu kién tién quyet Triét hoc Mac — Lénin: Kinh té chinh tri Mac - Lénin.

(hoc ky 1. nam thir ha1)

- Noi dung hoc phin: Cung Vi cdc mon khoa hoe Méc - L énin. Tu tuong HoO
Chi Minh va cac méon hoc khac giup sinh vién co nhén thue tong hop. toan dién v ¢ chu
nghia Méc - Lénin, W tuong Hd Chi Minh va con duong di 1én chu nghia xa hoi o
Viét Nam.

Mon hoc ¢o 10 chuong, bao oom nhing noi dung co ban cua chu nghia xa hoi
khoa hoc, cung cap cho sinh vién nhitng can ctr ly luan khoa hoc dé hiéu Cuong linh
xay dung dat nuge, duong 161 chich sach xdy dung chu nghia @ hoi 0 Viét Nam: 1y
giai va co thai do ding dén voi con duong di lén chu nghia xa hoi - con duong ma
Péng va nhan dan ta da lya chon.

3.6. Tuw twong Ho6 Chi Minh 2 tin chi

- Diéu kién tién quwt Triét hoc Méc - Lénin. Kinh (¢ chinh tri Mac — Lénin va
Chu nghia xa hoi khoa hoc. (hoc ky 2. nam thu hai)

- Noi dung hoc phan Cung cap cho sinh vien nhirng hi¢u bm co tinh he thong
Ve tu tuong, dao dirc, gia tri van hoa Ho Chi Minh, nhing hiéu biét vé nén tang tu
tuong, kim chi nam hanh dong cua Dang va cua cach mang nuoc ta.

Hoc phan bao gOom nhing ndi dung chu yéu sau: Pbi tugng. phuong phap.
nhiém vu nghién cru cua mon hoc Tu twong H& Chi Minh va co so. qua trinh hinh
thanh, phat tuen tu twong Ho Chi Minh. Nhing ndi dung co ban trong L ong HO
Chi Minh vé cach mang Viét Nam: tu tuong vé dan toc va cach mang giai phong dan
toc; tu tuong vé chu nghia xa hoi va con duong qua do 1en chu nuhm xi hoi 0 Viét
Nam: o tucrna vé Dang Cong san Viét Nam: tu trong vé dai doan két dan tde va doan
ket quoc té: tu tuong vé dan chu va my dung nha nudc cua dan. do dan.. vi dan: tu tuong
vé vin hoa. dao dirc va xdy dung con nguoi moi.

3.7. Lich st Pang CS Viét Nam 2 tin chi

- Diéu kién tién quy & Triét hoe Mac - Lénin. Kinh té chinh tri. Chu nghia xa
hoi khoa hoc. Tu tuong Ho6 Chi Minh. (hoc kv 1. nam thir 3)

- Noi dung hoc phan Trang bi cho nguoi hoc nhlng kién thuc co ban vé Lich
st Pang CSVN. Giap nguoi hoc nhan ro: Pang Cong san Vit Nam la doi tien phong
cua giai cAp cong nhan Viét Nam. dai biéu trung thanh 101 ich cta giai cip cong nhan.
nhén dan lao dong va clia ca dan toc. Su lanh dao cua Dang 1a nhan (& co ban. diu tién
quyet dinh mo1 thang loi cua cach mang Viét Nam.

Mon hoc bao oom nhiing kién thirc co ban nhit vé Lich s Dang Cong san Viét
Nam: qué trinh ra dot. td chuc va lanh dao dau tranh cach mang cua Dang VOl vai tro
la luc lwong lanh dao chinh tri, 1a bd tham muu chién dau cua giai cap cong nhan, cua
dan toc Viét Nam. Nghién ctu su lanh dao cua Pang thong cac Cuong linh. Nghi
quvet va qué trinh chi dao thuc tién. tong két kinh nghi¢m dau tranh cach mang cuy
Pang.

3.8. Phap luat dai cwong 2 tin chi

- biéu kién tién quyét: Khong




- Hoc phan nay cung cap cho sinh vién hai nhom kién thire co ban la Nha nudce
va Phép luat nuge CHXHCNVN, trong do chu yéu trinh bay cac kién thire co ban cua
Iy ludan chung vé phap luat va mot s nganh luét trong hé thong phap ludt cua Nha
nuoc CHXHCNVN. Hoc phan danh mot chuong trinh dé trinh bay vé nganh ludt quoc
té, landi dung c6 y nghla quan trong trong bdi canh hoi nhép quoc té hién nay

3.9. Phat trién ky nang 3 tin chi

- Biéu kién tién quy ét: Khong

- Pay 1a hoc phan thudc khoi klen thie Dai cuong va Chuyén nganh, cung cap

cho ngudi hoc cac ndi dung dai cuong vé nghién ctru khoa hoc. phuong phap nghicn
: cuu khoa hoc chuyén nganh; cac ky nang song co ban va cac nguyen tac giao ticp. tmg
. ¢an cho hoat dong hoc tap. lao dong va tham gia vao cudc song xa hoi.

3.10. Tiéng Anh 1 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Sinh vién dat t6i thiéu 181 diém trong ky thi Kiém tra
Piu vao Tiéng Anh.

- Hoc phan tiéng Anh 1 gom 6 don vi bai hoc voi nhiéu chu dé khac nhau nhu
personality, sports, landscapes, cinema, shops, electronic devices...gitp sinh vién trau
doi tir vung va cac cau truc cau da dang ¢ cac tinh hudng thuc té trong cudc séng nhu
trao doi thong tin vé gia dinh, ban than. di mua hang, hoi dudng, viée lam... thong qua
4 k¥ nang nghe, noi, doc, viét. Két thic hoc phan sinh vién dat dugc kién thie va ky
nidng thuc hanh tiéng & trinh d6 A2 theo Khung nang luc chau Au, tuong duong bac 2
theo Khung nang luc ngoai nglr 6 bac cua Viét Nam.

3.11. Tiéng Anh 2 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét : Tleno Anh 1

- Hoc phén tieng Anh 2 gom 4 don vi bai hoc voi da dang chu dé trong cudce
song cong viée, truong hoc, giai tri,..giup sinh vién trau ddi tir vung va cac ciu tric
cau thong qua 4 k¥ nang nghe, noi. doc. viét. Két thuc hoc phan sinh vién dat duoc
kién thirc va k¥ néng thuc hanh tiéng o trinh do B1- theo Khung ning luc chéu Au.
twong duong bac 3- theo Khung nang lie ngoai ngur 6 bac cua Viét Nam.

3.12. Tiéng Viét nang cao 1 3 tin chi

- Diéu kién tién quyet Chung chi Tiéng Viét du bi dai hoc

- Hoc phan nay gom 12 bai hoc (tir bai 1-12) vdi cac chu diém khac nhau vé
truong hoc, tam quan trong ctia sach vo. cac tap tuc, ngay Tét. ngay [ hoi cua Viét
Nam. Mdi don vi bai hoc gom 4 phan: doc, ngit phap. nghe. luyén tap. Phan luyén tap
duoc thiét ké dudi dang rén luyén doc hiéu, thuc hanh ngit phap. nghe hicu. nghe vict.
ké chuyén nhim rén luyén, cling ¢d va nang cao 4 ky nang nghe. noi. doc. viét cho
nguoi hoc.

3.13. Tiéng Viét chuyén nganh kinh té 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: Tiéng Viét nang cao |

- Hoc phan nay gom 12 bai hoc (tir bai 1-12) véi cde chu diém khac nhau v e cac
van dé& Kinh té, tai chinh, doanh nghiép va kinh doanh. Mdi don vi bai hoc gom 4
phan doc, ngir phap va tir vung, nghe, luyén tap. Moi phdn luyén tap duoc thiét ké
dudi dang rén luyén doc hiéu, thuc hanh ngir phap. nghe hiéu. nghe viét, ké chuyén
nham rén luyén, cing ¢b va nang cao 4 ky nang nghe. noi, doc. v iét cho ngudi hoc.
3.14. Tin hoc dai cuong 3 tin chi
- Diéu kién tién quyét: Khong



- Mén hoc bao gdm: Phan nhiing hiéu biét co ban vé tin hoc trinh bay cac kién
thire nhu thong tin va biéu didn thong tin trong may tinh: He¢ thong may tinh VOl
phin ctmg, phan mem va dir liéu: Céc khai niém vé hé diéu hanh: St dung h¢ dicu
hanh Windows: st dung tiéng Viét trong windows va cudi cung la bao v¢ thong tin
va phong chéng virus may tinh. Phan tin hoc van phong trinh bay ba phan mém
thong dung cua hang Microsoft 1a MS Word. MS Excel va MS Powerpoint. Phan
sit dung internet va E-mail trinh bay hai dich vu quan trong nhat 1a WEB va k-

MAIL.
' 3.15. M6 hinh Toan kinh t¢ 3 tin chi
- biéu kién tién quyét: Khong
~Hoe phén dé cap dén noi dung co ban vé: Toan cao cﬁp. vé mo hinh toan kinh
&, m6 hinh toi vu tuyén tinh-bai toan QHTT, bai todn van tai va mot sd mo hinh kinh
té thong dung.

3.16. Toan cao cAp 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phén cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co ban thudc nén tang cua
toan hoc cao cap va cac img dung trong kinh té, bao gdm:

+ Nhimng noi dung co ban ctia Dai 50 tuyén tinh: ma trén va dinh thire. Khong
gian véc to, hé phuong trinh tuyén tinh.

+ Nhimg Kién thire co ban cua Giai tich toan hoc: phép tinh gidi han. tinh licn
tuc, phép tinh vi phan tich phan, cuc tri va cdc (mg dung cua phép tinh vi tich phan
ham mot bién va nhidu bién b, phuong phap giai mot so loai phuong trinh vi phan cap
~ mot, phuong trinh vi phan tuyén tinh cap hai.

+ Gioi thiéu mot & mo hinh tuyén tinh trong kinh té. tng dung cua giai tich
toan hoc trong kinh té.

3.17. Ly thuyét xic suéit va thong ké toan 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Khong

_ M6 ta van tat ndi dung hoc phan: Hoc phan nay gdm 3 chuong trang bi cho
sinh vién cac kién thirc co ban sau day:

+ BO sung mot s kién thirc vé td hop. tich phén suy rong, tich phan hai lop.

+ V2 xdc xuat: Cac khéi niém co ban vé& xac sudt. dai lugng ngau nhién mot
chiéu, dai luong ngau nhién nhiéu chiéu va cac phan phoi xac sudt co ban.

+ Veé thong ké: Ly thuyét mau, bai toan ude luong va kiem dinh Iy thuyét thong
ké. Ung dung phé’m mém thong ké dé xu ly 56 lieu thong ké.
3.18. Kinh té vi md 3 tin chi
- biéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phr?m gdm 7 chuong cung cép céc kién thirc co ban sau: tong quan nén
" kinh té; cach do ludong cac bién s6 kinh té vi mo quan trong (GDP. GNP...): cac Khai
niém vé tong cung, tong ciu ctia nén kinh té: cac chinh sach kinh t¢ ma chinh phu cac
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qué)c gia st dung d¢ diéu tiét nén kinh té nhu chinh sach tai khoa. chinh sach tien t€.
chinh séach gia ca va thu nhap, chinh sach ngoai thuong.... tién té va thi truong tién 1¢:
bin chét va phan loai tht nghiép va lam phat; kinh t& vi md va nén kinh t& mo.

3.19. Kinh té vimé 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Kinh té vi mod

- Hoc phan gom 7 chwong cung cap cac kién thuc co ban sau: tong quan nén
kinh té; cach do luong cac bién sb kinh té vi md quan trong (GDP. GNP...): cic khai




niém vé tong cung, tong cAu cua nén kinh té: cac chinh sach kinh t& ma chinh phu cac
quoc gia st dung dé didu tiét nén kinh té nhu chinh sach tai khoa. chinh sach tién &
chinh sach gia ca va thu nhap, chinh sich ngoai thuong.... tién ¢ va thi truong tién 1é:
* ban chét va phan loai that nghiép va lam phat; kinh té vi mo va nén kinh té mo.

3.20. Nguyén ly ké toan 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén ly co ban chu nghia Mac — Lenin 2

- Hoc phan nay cung cap cac kién thirc co ban vé ban chat, dbi tugng ctia hach
toan ké toan; cac phuong phap ctia ké toan. Lay ké toan qua trinh kinh doanh chu véu
& doanh nghiép san xuat kinh doanh dé minh hoa su vén dung cac phuong phap do
trong hach toan ké toan. Trinh bay vé so sach ké toan va cac hinh thirc hach toan ké
toan. Trinh bay vé td chirc bo may ké toan & don vi hach toan.

3.21. Quan tri hoc 3 tin chi

- Pidu kién tién quyét: Khong

- Hoc phan nay cung cép cac kién thire co ban vé quan trj va su vén dung thuc
tién doanh nghiép cua né nhu: khai ni¢ém va ban chat cua quan tri: Nha quan tri; Moi
truong quan tri; Cac ly thuyét quan tri (C6 dién va hién dai): Cac chirc nang ctia quan
tri; Hoach dinh, td chue, giam dbe/ didu hanh va kiém tra/ kiém soat. Hoc ph'fm con
. cap nhat mot s6 vin dé moi cta quan tri hoc hién dai nhu: quan tri thong tin va ra
quyét dinh, quan tri su ddi moi/ thay doi, quan tri xung dot. quan tri rii ro va co hoi
cua mot doanh nghiép.

3.22. Ly thuyét tai chinh - tién té 3 tin chi

- Pidu kién tién quyét: Khong

- Mon hoc gém 8 chuong, bao o6m cac cac ndi dung co ban: Giogi thicu Dai
cuong vé tai chinh va tién t¢; dong thoi cung cap cac kién thic lién quan dén hoat
dong Tin dung va lai sudt tin dung, Ngin sach nha nudc, tai chinh doanh nghiép. thi
truong tai chinh, cac t6 chirc trung gian tai chinh cting nhu hoat dong cua Ngan hang
trung wong, chinh sach tién (& va tai chinh quéc té.

3.23. Kinh té du lich 3 tin chi

- Didu kién tién quyét: Khong

- Hoc phé"m thudc kién thirc chung bat budc cuia nganh: trang bi cho sinh vién

nhiing kién thtrc co ban vé du lich: khai niém co ban vé du lich. lich st hinh thanh. xu

hudng phat trién; nhu cau, dong co va cac loai hinh kinh doanh du lich: di¢u kién phat

~ trién du lich; Du lich v6i moéi truong: Phat trién du lich bén virng: Thoi vu trong du

lich; Chét luong dich vu du lich; Cung va Cau du lich; Hiéu qua kinh té du lich va cac

chinh sach phat trién du lich. Mon hoc la kién thuc nén tang cho cac mon hoce khac cua
nganh va chuyén nganh.

3.24. Quan tri kinh doanh khich san 3 tin chi
- Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc

- Hoc phan gébm 8 chuong cung cap cac kién thie co ban nhu: Gidi thi¢u
chung vé kinh doanh khach san; Gidi thiéu quan tri co s¢ vat chit trong kinh doanh
khach san; Phan tich co cAu td chtre va quan tri nhan luc trong khach san: Phan tich
cac hoat dong kinh doanh trong khach san: td chire hoat dong kinh doanh luu tru. hoat
dong kinh doanh an uc‘mgﬁ hoat dong kinh doanh céac dich vu bo sung trong khach san.
quan tri marketing trong khach san; Gidi thiéu vé quan tri chat luong dich vu trong
khach san va cach kiém soat cac hoat dong va két quan kinh doanh cua khach san.



3.25. Quan tri kinh doanh lir hanh 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tr1 hoc

- Hoc phf?m b6 tro chuyén nganh quan tri lit hanh va hudng dan du lich thudc
Kkhéi kién thie nganh va chuyén nganh. trang bi cho sinh vién nhtimg kién thire vé cdc
khai niém co ban, vai tro va cac hoat dong cua quan tri kinh doanh, co cau cua mot 1o
chire kinh doanh du lich va nhitng yéu t6 tac dong tGi cong tac quan tri kinh doanh: ké
hoach téng thé va va ké hoach chi tiét hoat dong: nhing co hoi va thach thure doi voi
cac to chirc quan tri diém dén du lich nhing diém manh. diém yéu va xu hudng van
dong cua t6 chire kinh doanh du lich trong moi truong toan cau.

3.26. Quy hoach du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phén cung cap cac ndi dung 1y thuyét co ban vé quy hoach phat trién du
lich; Cac nhan t6 anh hudng dén moi truong. kinh té. xa hoi. tir do ¢o thé van dung
kién thie quy hoach du lich dé phan tich. nghién cliu dé quy hoach phat trien khu.
diém du lich cép quoc gia va cap dia phuong. Cac kién thirc nay sé ho tro cac hoat
dong quy hoach du lich.

3.27. Pia ly du lich 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Mén hoc dé cap dén noi dung khat quat ve co sO ly luan ve dia ly du lich, dia
ly du lich thé gigi va Viét Nam va cac ndi dung lién quan dén dia ly du lich nhu: h¢

thong lanh thd du lich, dia ly cau du lich, gia tri tai nguyén phat trién du lich. co so ha
thng va co sO vat chat ky thuat du lich.
3.28. Tam ly va giao tiép trong du lich 3 tin chi
- biéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Sinh vién duogc tiép can cac no dung ly thuyét co ban vé tam ly hoc dugc
van dung vao cac hoat dong giao tiép. img xu trong hoat dong kinh doanh du lich: Cac
nhan to anh huong dén cac hoat dong giao tiép. tmg xu. tir do co thé van dung khoa
" hoc tam ly dé diéu chinh hanh vi cua cac doi twong dé dat dugc hi¢u qua trong hoat
dong kinh doanh du lich. Cac kién thuc nay s hd tro cac hoat dong dich vu du lich va
1t hanh.

3.29. Quan tri sy Kkién 3 tin chi

_ Diéu kién tién quyét: Marketing trong du lich va 1t hanh

- Hoc phé“m bao gom 4 chuong cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thic co
ban vé khai niém, ban chét cua to chuc su kién, lap ké hoach, tinh toan thoi gian. lap
danh sach khach moi va didu hanh t6 chire mot su kign.

3.30. Quén tri tac nghiép Khach san 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tri Kinh doanh khach san

- Ndi dung hoc phin bao gom: tong quan vé quan tri tac nghicp doanh nghicp
khach san; quan tri tdc nghiép tai cac bo phan 1& tan; bo phan phong: bd phan thue
phém va dd udng, bo phan k¥ thuat va an ninh trong khach san.

3.31. Quén tri tac nghiép 1o hanh 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh lu hanh

- Hoc ph?m trang bi cho sinh vién nhing kién thue ve cac khai ni¢ém co ban,
vai tro va cac hoat dong cua quan tri kinh doanh, co cAu ctia mot to chire kinh doanh
du lich va nhiing yéu to tac dong tGi cong tac quan tri kinh doanh: ké hoach tong thé
va va ké hoach chi tiét hoat dong: nhiing co hoi va thach thire ddi vai cac to chire quan




trj diém dén du lich nhirng diém manh, diém yéu va xu huéng van dong cua 16 chure
kinh doanh du lich trong méi trudong toan cau.

3.32. Marketing trong du lich va lir hanh 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phan bao gém nhing ndi dung: Nhirng van dé co ban vé marketing va
marketing du lich; Nghién ctru thi truong du lich, nhimg dic diém va cic quy ludt van
dong cua thi truong du lich va céc thanh t& ctia no; Céc chién luge marketing du lich: Cac
chinh sach marketing du lich va marketing — mix trong du lich: Cong tac t6 chure cac
bo phan marketing du lich: Xay dung thuong hiéu diém dén du lich.

333 Tleng Anh Kinh té 1 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: Tiéng Anh co ban 1.2

- M6 ta van tat noi dung hoc phdn: Mon hoc tiéng Anh Kinh té 1 nham gitp

smh vién trau doi va phat trién kha nang st dung tlcno Anh nhu la mdt cong cu giao

tiép trong moi truong thuong mai, kinh doanh qudc té. Chuong trinh chu trong gip
sinh vién rén luyén va phat trién kha nang nghe. noi, doc. va Vlet Trinh d dat duoc
sau khi két thic chuong trinh hoc s¢ trong khoang tir so' trung cap tdi trung cap pi{Pre-
Intermediate - Intermediate). Sinh vién co thé tiép tuc hoc nang cao dé du thi lay
ching chi tiéng Anh giao tiép qubc té (TOEIC — Test of English for International
Communication).

3.34. Tiéng Anh kinh te 2 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: tleng Anh kinh té 1

- Mb ta vin tat ndi dung hoc phdn: Mon hoc tiéng Anh Kinh (¢ 2 nham gidp
sinh vién trau doi va phat trién kha ning su dung tn.no Anh nhu la mdt cong cu giao
tiép trong moi truong thuong mai., kinh doanh qudc té. Chuong trinh chu trong gilp
sinh vién reén luyén va phat trién kha nang nghe. noi. doc, va v lL.l Trinh d¢ dat duoc
sau khi két thiic chuong trinh hoc s trong khoang tir so trung cap Loi trung cap (Pre-

: Intermedlate Intermediate). Sinh vién c6 thé du thi lay chimg chi tiéng Anh giao ticp

quc té (TOEIC — Test of English for International C ommunication).

3.35. Tiéng Anh du lich 1 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: Khong

- Hoc phén bao gom 12 don vi bai hoc nham gitp cho sinh vién nganh du lich
nim viing nhiing kién thuc co ban vé tiéng Anh chuyé én nganh du lich khach san, va
cac dich vu du lich gop phan hoan thién kha ning giao tiép tiéng Anh.

3.36. Tiéng Anh du lich 2 3 tin chi

- Diéu kién tién quyet Tiéng anh du lich 1

- Hoc phan bao goém 10 don vi bai hoc. trang bi cho sinh vién cac kién thire vé
nghé nghiép du lich, diém dén du lich, dleu kién vé khach san, diéu hanh tour, xu 1y
v6i khach hang, tham céac canh quan, an udng & ngoai va truyen thong.

3.37. Kinh té phat tnen 3 tin chi

- Piéu kién tién quvet Khong

- Moén hoc gbm 3 phan 16n véi 6 chuong cung cap cac kién thirc sau: Nhimg

vén dé Iy luan vé tang trudng va phat trién kinh te Phan nay tap trung nghién clru ban

chét, noi dung cia tdng truong kinh té va phat trién kinh té. Cac mo hinh chuyén dich
o ciu nganh kinh té, phuc lgi con nguoi va phat trlen kinh té. Cac ngudn luc cua ting
truong kinh té: Lao dong, tai nguyén thién nhién, von. khoa hoc va cong nghé. P]mn
nay tap trung phan tich su tic dong cua cac \eu to nouon lue dén tang trudng kinh té.




Chinh sach ngoai thuong dbi vai phat tridn kinh té. Phan nay tip trung nghién ctru co
s¢' clia ngoai thuong va cac loai hinh chién luoce ngoal thuong. Ngoai ra. hoc phén
- cung cip mot s kién thire, so liéu cap nhat ¢ Viét Nam va mot s quoc gia lién quan
dén bai hoc...

3.38. Kinh té moi truong 3 tin chi

_ Pidu kién tién quyét: Khong

- Hoc phén gdm 5 chuong cung cip cac kién thirc co ban sau: Tong quan cac
kién thirc vé mdi trudong va phat trién: Phan tich chat luong moi truong bang cong cu
kinh té hoc. cu thé: vAn dé ngoai img. 0 nhiém. hang hoa chét lugng moi truong: Danh
gia cac tac dong moi truong va st dung phuong phap phan tich chi phi - loi ich trong
danh gia tac dong moi truong; Phan tich mue do khan hiém cac nguon tai nguyen thicn
nhién theo tiép cén cua kinh & moi trudong; Quan ly moi truong va cac cong cu dé
quan ly moi truong.

3.39. Marketing cin ban 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phén g6m 6 chuong dugc trinh bay mot cach logic di tr vige gioi thicu
khai quat ban chét ctia hoat dong marketing dén cac hoat dong co ban trong qua trinh
" marketing nhu phén tich thong tin trong h¢ thong thong tin marketing. so do nghién
ctru marketing va phén tich nhtmg nhan t tac dong dén hoat dong marketing trong
moi truong marketing, hanh vi khach hang dic biét la hanh vi ctia nguoi ticu dung dén
viéc lua chon thi truong va nhom khach hang muc tiéu trén co so do cac doanh nghiép
s& hoach dinh chién’luqc marketing — mix gE“)m ¢6 bon chinh ’sach: San phe‘im. gia ca.
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phéan phéi va xtc tién yém tro duge phan b6 trong chuong cudl trong moi lién h¢ htru
co voi nhau.

3.40. Vin héa kinh doanh 3 tin chi

- Pidu kién tién quyet: Quan tri hoe

- Hoc phén cung cép cic kién thuc co ban sau: Tong quan cac kién thirc vé van

hoa kinh doanh; Phén tich cac noi dung vé triét ly kinh doanh va dao due kinh doanh:
Phan tich cac van dé lién quan dén van hoa doanh nhéan: Phan tich biéu hién va cac noi
dung cua van hoa doanh nghiép; Vin hoa trong céc hoat dong kinh doanh

3.41. Bao vé méi truong du lich 3 tin chi
- Diéu kién tién quyét: Kinh té du lich
- Mén hoc bao gﬁ')m nhiing ndi dung ¢o ban sau: nhitng khai niém co ban vé
mdi truong va phat trién bén virng; vai tro cia moi truong doi voi phat trién du lich va
anh huong cua du lich déi voi moi truong: cac quan diém. nguyén tac. cac bién phap
bao vé méi truong du lich: mat s6 phuong phap danh gia tac dong cua maoi trong trong
du lich.
3.42. Phap luat trong Kinh doanh du lich 3 tin chi
- Piéu kién tién quyét: Phap luat dai cuong
- Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thire phap 1y lién quan dén quy
dinh cu thé cua phap luat hi¢n hanh vé kinh doanh du lich. bao gﬁm: noi dung cua hoat
dong quan ly nha nudc vé du lich; quy ché phap ly doi voi khu du lich, diém du lich.
tuyén du lich, do thi du lich: quy ché phép 1y ddi voi khach du lich va huong dan vién
du lich; quy ché phap 1y déi voi hoat dong kinh doanh du lich va It hanh: giai qu_\'él
cac tranh chép lién quan dén hoat dong du lich...
3.43. Khoi sw kinh doanh 3 tin chi




- biéu kién tién quyét: Quan tri hoc

- Noi dung mdn hoc trang bi cho sinh vién cac kién thire: tong quan vé nghé
kinh doanh va doanh nhén trong nén Kinh té thi truong, qua trinh khoi tao doanh
nghiép, tir giai doan dau hinh thanh v tuong kinh doanh. soan thao ké hoach kinh
doanh cho dén giai doan cubi cung la trién khai hoat dong kinh doanh trong thuc té.
Ngoai ra, hoc phén cOn cung cép kién thurc cac van dé phap 1y vé dang ky kinh doanh
va thanh 1ap doanh nghiép.

3.44. Quan tri diém dén du lich 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh I hanh

- Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thire vé cdc khai niém co ban.
vai trd va cac hoat dong cua quan tri diém dén co cdu cia mot t6 chirc quan 1y di¢m
dén du lich va nhiing yéu t6 tac dong 1o cong tac quan tri diém dén: ké hoach tong thé
vava ké hoach chi tiét hoat dong; nhiing co hoi va thach thure d6i vai cac to chire quan
tri diém dén du lich nhimng diém manh, diém yéu va xu hudng van dong cua td chire
quan tri diém dén du lich trong moi truong toan cau.

3.45. Quan tri dich vu 3 tin chi

- Pidu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Noi dung mon hoc 26m 6 chuong, trong do chuong 1 gidi thicu tong quan vé
quan tri dich vu, cac chuong sau lan luot cung cdp kién thirc vé cdc ngudn luc cla
doanh nghiép dich vu, quan tri cau dich vu, quan tri qua trinh cung tng dich vu. quan
- tri quan h¢ khach hang, chién lugc phat trién dich vu va chién luoc dich vu toan cau.

4.46. Hwéng din du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh € du lich

- Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thirc sau day: Noi dung cua
hoat dong hudéng dan du lich; Nhitng nhén t6 anh huong dén hoat dong hudng dan du
lich; Hoat dong nghé nghiép cua hudng ddn vién du lich va cac yéu cau odn Voi nghé
nghiép; Quy trinh cua hoat dong hudng dan du lich: Cac ky nang nghé nghi¢p cua
hudng dan vién du lich.

3.47. Tuyén diém du lich Viét Nam 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh It hanh

- Hoc phén trang bi cho nguoi cac kién thac vé khai quat ve diéu kién tu
nhién, tai nguyén du lich va két céu ha lﬁng cua Viét Nam, cac 1{1)-‘&1 diém du lich cua
vung du lich Bic B, ving du lich Bic Trung Bo. ving du lich Nam Trung Bo va Nam Bo.

3.48. Du lich cong dong 3 tin chi

- Pidu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phﬁn gdm 6 chuong cung cap cic kién thie co ban nhu sau: cac khai
niém co ban, lich str va vai tro cta du lich cong dong: cac ngudn luc dé phat trién du
lich cong dong: du lich cong dong va phat trién bén virng; quy hoach phat trién du lich
cong dong: quan ly va phat trién cic mo hinh du lich cong dong: quan ly chat luong
cac du an phat trién du lich dén cong dong.

3.49. Thanh toan qp(ic té trong du lich ‘ 3 tin chi
- Diéu kién tién quyét: Ly thuyet Tai chinh tién té

- Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban vé ty gid hoi doai. cac dicu kién ve
tai chinh va tién té trong cic hop dong du lich quoc t¢, cac phuong thire thanh toan



qubc te va van dung trong hoat dong kinh doanh du lich. Dong thoi hoc phan ciing
cung cap cac phuong tién thanh toan qubc té trong du lich.

3.50. Vin hoa Am thue 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: Khong

- Hoc phan bao gom cac noi dung co ban vé van héa 4m thuc va ton 2ido bao
gom vin hoa am thuc Viét Nam va mot & nude trén thé gioi; su hinh thanh. phat
 trién, ndi dung gido 1y, gido luat va nhing anh huong cta ton giao dén van hoa am
thuc va hanh vi ti€u dung cua khach du lich.

3.51. Du lich sinh thai 3 tin chi

- biéu kién tién quy /&t Kinh té du lich

- Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thuc duuw vé du lich sinh thai
(DLST) tai nguyén DLST. Céac loai hinh du lich sinh thai. Cac kién thire. phuong
phap va ky nang quy hoach, quan ly cdc hoat dong du lich sinh thai trén phuong dién
ky thuat, kinh té- xa hoi va moi truong. Ky nang lam viée tai cdc cong ty du lich sinh
théi cac khu bao ton, Vuon qudc gia.,.

3.52. Di tich lich st van hm va danh thang Viét Nam 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: Kinh té du lich

- Hoc phan cung cap cac Kién thie co ban sau: Céac Khai niém di tich lich su
van hoa, danh thang, di san van hod thé gigi: Cac co quan O tham quy én quy ét dinh
cong nhan di tich, di san cap dia phuong. qum gia va quoc '[L Pac diém. logi hinh va gid
tri cia hé thdng di tich lich st van hod va danh thano ¢ Viet Nam: Mbi quan hé gitra di tich lth
~ sir vain hoa, danh thang voi du lich; Mot s& di tich lich st vin hoa va danh thang tiéu
biéu cta Viét Nam co thé dua vao khai thic trong du lich.

3.53. Nghiép vu 1é tan ngoai giao 3 tin chi

- Piéu kién tién quy ét: Kinh té du lich

-1 tan ngoai giao la mon hoc tu chon thugce khéi kién thLIL nganh va chuyen
nganh, cung cép cho nUum hoc cac kién thue li ludn va thuc tién ve hoat dong 1€ tan
ngoai giao cua cac quoc gia cting nhu cua Viét Nam: nhong khai niém co ban v & ngoai
QlaO va nghlep vu ngoal g1a0 cac tltp Xuc nooax giao va thu tuc xuat nhap canh: \an
dé giao tiép quoc té va I¢ nghi trong giao tiép: tap quan g oiao tiép va tmg Xuir o mot 50
nude; van dung cac nguyen 2 tic va 1& nghi trong giao tiep va img xtr trong hoat dong du lich.

3.54. Nghiép vu 1é tan khach san 3 tin chi

- biéu kién tién quy ét: Kinh t& du lich

- Hoc phén g ¢6m 8§ chuong cung (.ap céc kién thirc co ban sau: Gidi thicu vé bo
phan 13 tan khach san; Quy trinh dat budng khach san: Quy rinh dang ky Khach san.
~ Phuc vu khach luu tra tai khach san; Cach thanh toan va phuc vu khach tra buong: Hé
thdng thong tin trong khach san.

3.55. Nghiép vu che bién mon an 3 tin chi

- Diéu kién tién quy ét: Kinh té du lich

- Hoc ph“m trang bi cac Llen thitc vé ché bién mon an nhu: hiéu vé nghiép vu
ché blen mon an, am thuc Au - A, cac phuong phap ché bién thuc plmm cac loal sup
co ban Au - A, céc loai sdt co ban Au - A. phuong phap danh gia chat lugng mon an
va cac thue hanh nghiép vu lién quan.

3.56. Nghiép vu che bién d6 u('m0 3 tin chi

- Diéu kién tién quyet Kinh té du lich




- Hoc phan trang bi cac kién thirc co ban vé nghi¢p vu pha ché va phuc vu do
ubng, co cau t6 chirc trong qudy bar, kién thirc ve cac loai do udng. cac loai trang thiét
bi trong quay bar, qui trinh phuc vu cac loai dd udng theo thuc don va tu chon.

3.57. Nghiép vu phuc vu buono khach san 3 tin chi

- Piéu kién tién quwet Kinh té du lich

- Hoc phan cung cap cac kién thire co ban vé: bo phan phuc vy budng trong
khéch san, trang thiét bi do dung va cach sap xép. trang thiét bi dung cu lam vé sinh
buong, quy trinh v¢ sinh ¢ bo phan budng, quy trinh phuc vu khach luu tra. nghlep vu
gidt la, mau s6 & bo phan budng. Pong thoi thue hanh cac nghiép vu lién quan.

3.58. Nghiép vu nha hang 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich

- Hoc phéan gom cung cép cac kién thirc co ban sau: dich vu an udng trong nha
hang. vé sinh va an toan trong nha hang, cong tac chuan bi “phuc vu, k¥ nang va kién
thirc phuc vu thuce an, l\l(,l"l thie va ky nang phuc vu do udng. ky ning va kién thirc
_ phuc vu thire dn va dd udng tai phong khach, ky nang va kién thire phuc vu cac loai
fi€e.

3.59. Soan thao vin ban 3 tin chi

- Didu kién tién quyét: Kién thue gido duc dai cuong

- Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co béan vé cic van ban va ky thudt
soan thao mdt s6 van ban can thlel Gop ph(m nang cao chit lugng hi¢u qua cong tac
soan thao van ban. Sinh vién nam ving thé thire, ky thudt trinh bay va phuong phap
soan thao van ban, phat hién nhiing sai sot hodc chua chuin cua mot so van ban Khi
ban hanh.

3.60. Thue tap 1 va bdo cdo thue tap 1 9 tin chi

_ Diéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc ctia nam 2

- Sinh vién di thye tap tai cac don vi quan tri Kinh doanh du lich va 1 hanh
hoac cac co quan nganh du lich trong thoi gian 10 tuan dudi su hudng dan cua giang
vién dé tim hiéu chung tinh hinh hoat dong ctia don vi. img dung cac kién thae chuyén
nganh da hoc trong viéc tim hiéu, phan tich va tim ra giai phap cho cac v an dé ton tai.
- Bao céo thuc tap 1 c6 dung lugng tir 30-50 trang dugc két cau va trinh bay theo quy
dinh.

3.61. Thue tap 2 va bao cao thuc tap 2 9 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc cua nam 2

- Sinh vién di thuc tdp tai cac don vi quan tri kinh doanh du lich va 10 hanh
hogc cac co quan nganh du lich trong thoi gian 10 tuan dudi su huong dan cua giang
vién dé tim hiéu chung tinh hinh hoat dong cua don vi, img dung cac kién thire chuyen
nganh da hoc trong viéc tim hiéu, phan tich va tim ra giai phap cho céac van dé ton tai
trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (ndi dung nghién ctru khic vai
ndi dung bao cao thuc tap 1). Béo cdo thuc tap 2 ¢6 dung luong tir 30-50 trang duoc
két cdu va trinh bay theo quy dinh.

3.62. Thye tap tot nghiép 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Hoan thanh chuong trinh hoc cua nam thu 2

- Tim hiéu tinh hinh chung ctia don vi (not thue tap) dé nam dugc cach thuc to
~ chire vén hanh ctia mot doanh nghiép va t6 chiic; ndm duge cac chire ndng quan tri va
hinh thtrc to chtre ¢cong tac chire nang.



- Nam rd hinh thuc co cAu 16 chue. chue nang nhiém vy, nhan su cua doanh
nghiép va danh gia duge uu nhuoc diém cua loal hinh co cAu to chuc hién tai. anh
hudng cua no dén kha ning van hanh cua toan bo hé thong.

- Noi dung hoat dong kinh doanh du lich, ltr hanh. nhan thirc rd va phan tich
duoc cac yeu to anh huong dén hiéu qua san <uat kinh doanh ctia don vi thue tap. trén
co so do dé xuat duge cac giai phap hop 1y dé nang cao két qua san xuat kinh doanh.

- B4o cao thuc tap tot nghigp dugc trinh bay theo quy dinh.

3.63. Khéa luin tot nghlep 6 tin chi

- Diéu kién tién quyet Hoan thanh chuong trinh hoc dén cudi nam thur 2

- Sinh vién c6 10 tuan thuc té tai doanh nghiép. don vi dudi su huéng dan cua
giang vién va thuc hién cac cong viec sau:

+ Thong qua vige tham nhép thuc t¢ mot co quan, don Vi san XUt Kinh doanh
dé dbi chiéu, cung co va bo sung nham ning cao phan kién thtre 1y thuy &t da duoc
nghién curu veé kmh té, quan tri kinh doanh dich vu du lich va lo 1 hanh mot cach toan
dién va co hé thong.

+ Lua chon mang hoat dong quan tri vé dich vu du lich. It hanh nao do phu hop
v6i dic diém kinh doanh cua don vi va nang luc cua ban than.

+ Quan sat, phan tich, nhan dinh thuc trang linh vuc minh quan tam.

+ Tét ca sinh vién thuc tdp phai hoan thanh mot khoa luan tot nghigp co dung
luong tir 60 — 80 trang, trong do di sau nghién cuu vé mot ndi dung cu thé cua chuyén
nganh.

4. Ma tran dap rng gitra hoc phan vai chuan dau ra
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5. Huwéng dan thuc hién chwong trinh

- Chuong trinh dugc thiét ké theo ciu truc don nganh (Single Major). xay
dung trén co s¢ van dung chuong trinh khung gido duc dai hoc, hé Chinh qui, bac dai
hoc; tham khao chuong trinh trinh d6 dai hoc cua cac truong ¢6 dao tao nganh Quan tri
Dich vu Du lich va L& hanh; Thong tr 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo
GDDT ban hanh quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh dao tao céc trinh d cua giao duc dai hoc.

- Chuong trinh dao tao chung dugc tr ién khai trong 4 nam dugc chia lam 8 hoc
ky, , phucmcr thire to chire dao tao theo tin chi. Viee sdp xép bd tri céc hoc phan dua
trén co s diéu kién tién quyét timg hoc phan va dam bao tinh dong déu vé khéi lugng
dao tao gitra cac ky. Thoi gian cho sinh vién tich lay du s6 tin chi toi da la 6 nam. Khi
tich luy du 50 tin chi qui dinh trong khung chuong trinh dao tao thi sinh vién mai duoc
- X€t cap bang tot nghi¢p: Nguoi hoc ¢o thé hoc vuot tién do bcmu cach dang ky nhicu
hon s6 tin chi & moi hoc ky quy dinh, nhung thoi gian hoc tap t6i thicu khong dudi 3
nam va phai dam bao diéu kién tién quy &t cac hoc phan:

- Cac hoc phan Ly luan chinh tri, Gido duc Qudc phong - An ninh thuc hién
theo quy dinh cua Bo Gido duc va dao tao. Thoi gian, ké hoach thuc hién hoc phan
gigo duc Qudc phong - An ninh tién hanh theo ké hoach va hop dong lién két gitra
Truong Dai hoc Ha Tinh va dbi tac co lién quan;

- Nguoi hoc c6 kha néng lya chon cac hoc phan khac nhau trong g0i cac hoc
phin tu chon dé dam bao pht hgp véi nhu cdu nghé nghiép cd nhan va nhu cdu cua thi
truong lao dong doi véi ting loat hinh cong viéc;

- Khéi lugng kién thuce cu thé (Ly thuyét/Thao luén/ Thye hanh/ Tu hoc) va
cach danh gia hoc phan dugc quy dinh trong dé cuong chi tiét mdi hoe phén.

- Chuong trinh chi tiét cac hoc phan kém theo chuong trinh nay la co so dé
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién né nép: thuc hién ndi dung giang day va ndi dung cta
cac dé thi két thic hoc phan Chuong trinh mdn hoc cua chuyén nganh sé dugc danh
gid, xem xét lai hang ndm nham phat hién nhimg han ché dé kip thoi bo sung. sta doi:

- Tung hoc ky, giang vién dam nhdn nhiém vu giang day ting hoc phan ¢o
trach nhiém xdy dung Pé cuong mén hoc va thuc hién dung ké hoach giang day. dé
cuong chi tiét hoc phan theo thoi khoa bicu da xac dinh.

- Cén clr chuong trinh cua khoa hoc va ké hoach giang day timg hoc ky. Khoa.
¢b van hoc tap va giang vién truc tiép giang day can hudng dan sinh vién 1ap ké hoach
hoc tap ca nhan dé tir do dé ra cac giai phap bio dam va nang cao chét luong hoc tap
theo diing muc tiéu dao tao cua nganh. Chu y bao dam c6 du tai li¢u hoc tap tham khao
cho cac hoc phan quy dinh trong chuong trinh;

- Pinh ky Nha truong va Khoa t6 chue kiém tra danh gid chuong trinh dao tao.
danh muc, thoi luong cac hoc phin dé c¢o nhimng diéu chinh can thiét nham doi méi va
nang cao chat lugng dao tao.



